
 

麻布台ヒルズ「エルメス」 

2 月 29 日(木)～3 月 3 日(日)のご入店方法につきまして 

 

2 月 29 日（木）麻布台ヒルズに「エルメス」がオープンいたします。お客さまの混雑緩和・

安全対策等のため、以下の期間、抽選による「事前予約日時指定制」でのご来店とさせてい

ただきます。なお、店頭の混雑状況により入店方法など変更する場合がございますので予め

ご了承ください。 

 

【対象期間】 

2 月 29 日（木）～3 月 3 日（日） （営業時間：11:00～19:00） 

 

【お申込み概要】 

お申込み期間：2 月 9 日（金）～2 月 14 日（水）23:59 

抽選結果連絡：2 月 22 日（木）までに、ご当選者様にのみご連絡 

参加確定期間：2 月 22 日（木）～2 月 27 日（火）23:59 

※ご当選後も参加確定手続きが必須となりますのでご注意ください。 

※それぞれの期限までに、必ず手続き完了をお願いいたします。期限を過ぎた場合、抽選及

び入場の対象外とさせていただきます。 

 

【お申込み時の注意事項】 

※ご来店予約は抽選とさせていただきます。 

※ご希望の日付を選択ください。お申込み時にご案内希望時間は指定いただけません。 

※当選されたお客様にはご案内時間とご案内番号を後日お知らせいたします。当選された

日時の変更は出来かねます。 

※2 月 29 日（木）～3 月 3 日（日）の期間中、お一人様 1 日のみ申し込みが可能です。期

間中、複数のお申し込みが発覚した場合は全て無効になります。なお、異なるヒルズ ID に

よるお申込みであっても、当社が同一人物による応募と判断した場合には抽選の対象外と

させていただきます。 

※お申込みにはヒルズアプリのダウンロードおよび会員登録が必要です。 

※当選のお客様には当選の通知をヒルズアプリにてご案内いたします。当選の場合には期

日までにご当選者様専用フォームより参加確定をお済ませください。 



※ご入店は本人を含む 1 組 2 名様までとさせていただきます。ただし未就学のお子様は別

途 1 名ご入店いただけます。 

※本抽選はあくまでも来店日時のご予約であり、ご希望の商品購入をお約束するものでは

ございません。 

 

【お申込みの流れ】 

①ヒルズアプリをダウンロードのうえ、会員登録（すでにお済みの方は不要です） 

 

 

ダウンロードはこちら 

 

ヒルズアプリの詳細、および会員登録方法はこちら 

 

②ヒルズアプリの該当イベントバナーをタップし、応募フォームより、希望日（時間指定無

し、1 日程のみ）を選択して申込み 

※会員登録のうえ、ログインをしていないと該当イベントバナーは表示されません 

 

https://www.hillscard.com/about_app


③来店日時と整理番号が記載された当選案内の内容を確認のうえ、「ご当選者様専用フォー

ム」より参加確定（当選者のみヒルズアプリにてご案内） 

 

④確定日時にご来店 

 

 

【ご来店時の注意事項】 

※ご入店の際に、お客さまのスマートフォンで当選案内のヒルズアプリ画面をご提示いた

だきます。お並びになる前に、当選案内の表示をお願いいたします。尚、画面のスクリーン

ショットでのご提示は無効とさせていただきます。 

※当日、ご本人確認のための証明書（運転免許証・パスポート・保険証・写真付住民基本台

帳カード・特別永住者証明書など）とスマートフォンをお持ちください。お申込み時の氏名

と証明書の氏名の一致を確認の上ご入店となります。ご本人確認のための証明書をお持ち

でない方は、ご入店いただけませんのでご了承ください。 

※当選案内に記載されている入店時間の 5 分前に麻布台ヒルズガーデンプラザ C 1F <エル

メス>にお集まりください。ご案内番号順に店内へご案内させていただきます。ご案内時間

に遅れた場合、いかなる理由であっても無効とさせていただきます。 

※お申込みされたお客さまのスマートフォンの貸し借りはお断りさせていただきます。万

が一判明した場合、どちらのお客さまもお買物をお断りさせていただきます。 

※当日の状況によっては、商品のお品切れが発生する場合もございますのであらかじめご

了承ください。 

※1 回限りの入店となり、再入店はできません。 

 

【その他のお願い事項】 

※お電話によるご注文、お取り置きは承っておりませんのでご了承ください。 

※当選の権利を他人への譲渡は出来ません。 

※転売目的でのご購入はお断りさせていただきます。 

※天災・疫病の蔓延・不慮の事故などやむを得ない事情により、ショップまたは施設が休業

や営業時間が変更となった場合、該当の当選権利は無効となります（他の日付への変更はい

たしません）。なお、その場合の来場にかかわる費用（交通費・宿泊費など）はいかなる理

由におきましても補償いたしかねます。 

 

ヒルズアプリ登録、予約申し込み方法に関するお問い合わせ 

ヒルズアプリ/ヒルズカード カスタマーセンター 

03- 64 0 6 -6 41 0  

年中無休 10:00～18:00 

tel:0364066410

